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POLITICA DE PRIVACIDADE 21 MOBILE

Documento atualizado em 12 de junho de 2023
DEFINIGOES:

21 MOBILE: Grupo empresarial formado pelas empresas 21 MOBILE COMUNICACAO MOVEL
LTDA, inscrita no CNPJ sob n2. 30.428.648/0001-24, com sede em S3o Paulo, SP, a Av. Dr. Chucri
Zaidan, S/N, EDIF EZ TOWERS Torre B, Andar 24, Vila Sdo Francisco (Zona Sul), CEP 04711-130 e
21 MOBILE TECNOLOGIA E COMUNICAGAO LTDA, inscrita no CNPJ sob n2. 12.525.383/0001-09,
com sede em Porto Alegre, RS, a Rua Mostardeiro, n° 366, sala 501, Bairro Moinhos de Vento,
CEP 90430-000, ambas sociedades empresariais limitadas constituida de acordo com as leis da

Republica Federativa do Brasil

PLATAFORMA: Sistema web de propriedade e oferecido pela 21 MOBILE para comunicacdo em
massa via mensagens SMS, RCS, ChatBots e Whatsapp, acessado por meio de usudrio e senha

através das paginas WEB https://www.21mobile.com.br e https://www.quabay.mobi

CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os

servicos oferecidos pela 21 MOBILE através de seu usuario e senha.

DESTINATARIO FINAL: Pessoa fisica ou juridica com o qual o CLIENTE se comunica utilizando a
PLATAFORMA e os Servicos da 21 MOBILE.

PARTES: CLIENTE e 21 MOBILE

n o u

A menc¢do aos termos “21 Mobile”, “nds” ou “nossos” referem-se a 21 Mobile; bem como os
termos “vocé”, “usudrio”, “seu”, “sua”, referem-se a vocé CLIENTE, que estd consentindo com
esta Politica de Privacidade e com os Termos de Uso para fazer uso e ter acesso a PLATAFORMA

da 21 MOBILE.
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SOBRE A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Presente Politica de Privacidade se aplica a todas as formas de tratamento de dados pessoais
realizadas pela 21 MOBILE, relacionados as suas atividades empresariais, inclusive dados

coletados e tratados por meio de seu website.

Este documento tem como objetivo estabelecer as diretrizes para a coleta e demais tratamentos
de dados pessoais, bem como fornecer informacgdes essenciais aos titulares de dados, de forma
clara e abrangente, com relacdo aos dados pessoais objeto de tratamento, suas bases legais,
finalidade de tratamento, tipos de dados pessoais tratados, direitos bdsicos dos titulares,
medidas de seguranca adequadas tomadas no tocante a protecdo da privacidade e dos dados
pessoais, tendo como referéncia especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei

n2 13.709/2018 — “LGPD”) e o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014).

Em caso de discordancia no todo ou em parte com o presente documento, recomenda-se a

nao utilizacdo do website nem o preenchimento de quaisquer dados pessoais solicitados para

esta finalidade.

INFORMAGOES COLETADAS

As informacdes coletadas dependem em grande parte da interagdo que ocorre entre o

CLIENTE e a 21 MOBILE, a maioria das quais pode ser categorizada de acordo com o seguinte:

a) Usando as plataformas da 21 MOBILE como um Servigo: quando vocé usa as plataformas
da 21 MOBILE, armazenamos todo o conteldo que vocé insere, incluindo, entre outros, contas
criadas para clientes da equipe, arquivos, fotos, informacées do projeto e qualquer outra

informacgao que vocé fornece aos servigos que vocé usa.

b) Para qualquer software 21 MOBILE: com a Plataforma, também coletamos dados sobre o

uso do software, isso pode incluir, entre outros, nimeros de usuarios, fluxos, transmissdes etc.

Tipos de informacgodes pessoais: (i) Usuarios: identificacdo, informacdes de perfil de midia
social disponiveis ao publico, e-mail, informac&es de Tl (enderecos IP, dados de uso, dados de
cookies, dados do navegador); informacdes financeiras (detalhes do cartdo de crédito,

detalhes da conta, informacdes de pagamento). (ii) clientes: identificacdo e informacgdes de
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perfil de midia social disponiveis ao publico (nome, data de nascimento, sexo, localizagdo
geografica), histérico de bate-papo, dados de navegacao (incluindo informacdes de uso do
chatbot), dados de integracdo de aplicativos e outros dados eletronicos enviados,
armazenados, enviado ou recebido pelos usudrios finais e outras informacgdes pessoais, cuja

extensdo é determinada e controlada pelo Cliente a seu exclusivo critério.

Dados coletados para e por nossos usuarios: ao usar Nossos servicos, vocé pode importar para
0 nosso sistema informacgdes pessoais que vocé coletou de seus clientes ou de outras pessoas.
Nao temos relacionamento direto com seus clientes ou qualquer outra pessoa que ndo seja
vocé e, por esse motivo, vocé é responsavel por garantir a permissdao adequada para coletar e
processar informacdes sobre esses individuos. Como parte de nossos servicos, podemos usar e
incorporar nos recursos as informacdes que vocé forneceu, que coletamos de vocé ou sobre

seus clientes.

Informacgodes coletadas automaticamente: nossos servidores podem registrar
automaticamente determinadas informacdes sobre como vocé usa nossa Plataforma, incluindo
clientes e visitantes ocasionais. Os registros podem incluir informacées como o endereco IP, o
dispositivo e o tipo de navegador, o sistema operacional, as paginas ou os recursos do nossa
Plataforma nos quais o usuario navegou e o tempo gasto nessas paginas ou recursos, com a
frequéncia com que a Plataforma é usado por um usudrio, termos de pesquisa, os links em
nossa Plataforma nos quais um usuario clicou ou usou e outras estatisticas. Usamos essas
informacdes para administrar a Plataforma e analisamos (e podemos envolver terceiros para
analisa-las) para melhorar e aprimorar a Plataforma, expandindo seus recursos e

funcionalidades e adaptando-as as necessidades e preferéncias de nossos usuarios.

Informacgodes pessoais sensiveis: solicitamos que vocé ndo nos envie ou divulgue informacdes
pessoais sensiveis (por exemplo, informacdes relacionadas a origem racial ou étnica, opinides
politicas, religido ou outras crencas, saude, vida sexual, caracteristicas biométricas ou genéticas
e, ainda, ou filiacdo sindical através da Plataforma. Se vocé enviar ou divulgar qualquer
informacdo pessoal sensivel para nds (como quando vocé envia contetdo gerado pelo usudrio
para a Plataforma), deve concordar com o processamento e uso dessas informacdes pessoais
sensiveis de acordo com esta Politica de Privacidade. Se vocé nao consentir com o
processamento e o uso de tais informacdes pessoais sensiveis, ndo deverd fornecé-las. Vocé

pode usar seus direitos de protecdo de dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
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(Lei 13.709/2018 -LGPD), para contestar ou restringir o processamento dessas informacdes
pessoais sensiveis ou para excluir essas informacdes, conforme detalhado abaixo no titulo “Seus

direitos e opcdes de Protecao de Dados.
OBIJETIVO DA COLETA DE DADOS

Para operagdes de servico (i) operar, manter, administrar e melhorar a Plataforma; (ii) gerenciar
e se comunicar com vocé em relacdo a sua conta de servico, se vocé tiver uma, inclusive
enviando anuncios de servico, avisos técnicos, atualiza¢des, alertas de seguranca e mensagens
administrativas e de suporte; (iii) processar pagamentos que vocé faz através da Plataforma; (iv)
para entender melhor suas necessidades e interesses e personalizar sua experiéncia com a
Plataforma; (v) enviar informagdes sobre o produto por e-mail (vi) para responder as suas
solicitacOes, perguntas e comentarios relacionados a Plataforma.

Para se comunicar com vocé: se vocé solicitar informacdes, registrar-se na Plataforma ou
participar de nossas pesquisas, promocdes ou eventos, poderemos enviar-lhe comunicacées de
marketing relacionadas a 21 MOBILE na forma da lei, mas forneceremos a vocé a possibilidade

de optar por ndo participar.

Cumprimento da lei: usamos suas informacdes pessoais conforme julgamos necessario ou
apropriado para cumprir as leis aplicaveis, solicitacdes legais e processos legais, como para
responder a intimagdes ou solicitacdes de autoridades governamentais.
a) Com o seu consentimento podemos usar ou compartilhar suas informacgdes pessoais,
por exemplo, quando vocé concorda em nos deixar postar seus depoimentos ou
endossos em nossa Plataforma, vocé nos instrui a tomar uma acao especifica em relacao

as suas informacdes pessoais ou vocé opta pelo marketing de terceiras comunicacgdes.

b) Podemos criar dados andnimos a partir de suas informagdes pessoais e de outros
individuos cujas informacdes pessoais coletamos. Transformamos informacdes pessoais
em dados an6nimos, excluindo as informac¢des que os identificam pessoalmente, e
usamos esses dados anénimos para nossos fins comerciais legais. Para conformidade,
prevencao e seguranca de fraudes. Usamos suas informagdes pessoais conforme
julgamos necessario ou apropriado para (a) fazer cumprir os termos e condi¢des que

regem a Plataforma; (b) proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou
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propriedade e / ou os seus ou de terceiros; e (c) proteger, investigar e impedir contra
atividades fraudulentas, prejudiciais, ndo autorizadas, antiéticas ou ilegais. Para
fornecer, apoiar e melhorar os servicos que oferecemos utilizamos dados que nossos
clientes nos disponibilizam para permitir que utilizem os servigos e se comuniquem com
seus clientes, isso também inclui, por exemplo, a agregacao de informacdes do uso dos
servicos ou a visita aos nossos sites e o compartilhamento dessas informagdes com
terceiros para melhorar nossos servicos. Isso também pode incluir o compartilhamento
de suas informacdes ou as informac¢des que vocé nos fornece sobre seus clientes com
terceiros, a fim de fornecer e apoiar nossos servicos ou disponibilizar certos recursos
dos servicos. Quando temos que compartilhar informacdes pessoais com terceiros,
tomamos medidas para proteger suas informacdes, exigindo que esses terceiros
celebrem um contrato conosco que exija que eles usem as informacdes pessoais que
transferimos para eles de uma maneira consistente com esta Politica de Privacidade,
necessarias ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018 —

LGPD).

COMO COMPARTILHAMOS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS

Nao compartilhamos ou vendemos as informacdes pessoais que sdo fornecidas pelo cliente a
outras organizacdes sem o seu consentimento expresso, de acordo com a previsao desta Politica

de Privacidade e com a previsdo da LGPD (Lei 13.709/2018).
Divulgamos informagdes pessoais a terceiros nas seguintes circunstancias:

Provedores de servigo: Podemos empregar empresas e individuos de terceiros para administrar
e fornecer a Plataforma em nosso nome (como processamento de pagamento de contas e cartdo
de crédito, suporte ao cliente, hospedagem, entrega de e-mail e servicos de gerenciamento de
banco de dados). Esses terceiros possuem permissdo para usar suas informacbes pessoais
apenas para executar essas tarefas de maneira consistente com esta Politica de Privacidade e

sdo obrigados a ndo as divulgar ou usa-las para qualquer outra finalidade.
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Conselheiros profissionais: Podemos divulgar suas informacdes pessoais a consultores
profissionais, como advogados, banqueiros, auditores e seguradoras, quando necessario no
curso dos servigos profissionais que eles nos prestam e indispensaveis ao desenvolvimento das

atividades da 21 MOBILE.

Transferéncias de negdcios: No caso de venda corporativa, fusdo, reorganizacdo, dissolucdo ou
evento similar, as informagdes pessoais podem fazer parte dos ativos transferidos. Vocé
reconhece e concorda que qualquer sucessor ou adquirente da 21 MOBILE (ou de seus ativos)
continuara a ter o direito de usar suas informacdes pessoais e outras informacdes de acordo
com os termos desta Politica de Privacidade e da Lei 13.709/2018. Além disso, a 21 MOBILE
também pode divulgar informagdes pessoais agregadas para descrever nossos servicos a

potenciais adquirentes ou parceiros de negdcios.

Cumprimento das leis e aplicacdo da lei, protecao e seguranga: a 21 MOBILE pode divulgar
informagcdes sobre vocé a autoridades governamentais ou policiais, ou partes privadas,
conforme exigido por lei, e divulgar e usar as informagcdes que julgarmos necessdrias ou
apropriadas para cumprir as leis aplicdveis, solicitacdes e processos legais, como: responder a
intimacOes ou pedidos de autoridades governamentais; (b) fazer cumprir os termos e condicbes
gue regem a Plataforma; (d) proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade e
/ ou os seus ou de terceiros; e (e) proteger, investigar e impedir contra atividades fraudulentas,

prejudiciais, ndo autorizadas, antiéticas ou ilegais.
OS SEUS DIREITOS E ESCOLHAS DE PROTECAO DE DADOS
De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), vocé tem os seguintes direitos:
a) Se vocé deseja acessar suas informacdes pessoais que a 21 MOBILE coleta, vocé pode
fazé-lo a qualquer momento entrando em contato conosco usando os detalhes de

contato fornecidos no cabegalho “Como entrar em contato conosco” abaixo.

b) Os titulares de uma conta da 21 MOBILE podem revisar, atualizar, corrigir ou excluir as

informacgdes pessoais em seu perfil de registro fazendo login em sua conta. Os titulares
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de uma conta da 21 MOBILE também podem entrar em contato conosco para realizar o

que precede ou se vocé tiver solicitacdes ou perguntas adicionais.

Respondemos a todas as solicitacdes que recebemos de individuos que desejam exercer seus
direitos de protecdo de dados de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis. Acesso a
dados controlados por nossos clientes. A 21 MOBILE ndo tem relagdo direta com os individuos
cujas informacgdes pessoais estdo contidas nos campos de usudrio personalizado processados
por nossa Plataforma. Um individuo que busca acessar, ou procura corrigir, alterar ou excluir
informacgdes pessoais fornecidas por nossos usudrios devem encaminhar sua solicitagdao

diretamente ao proprietario do bot.
RETENCAO DE INFORMAGCAO

Reteremos as informagdes pessoais que processamos em nome de nossos usuarios pelo tempo
necessario para fornecer nossos servicos ou por tempo indeterminado para cumprir nossas
obrigacOes legais, resolver disputas, impedir abusos e fazer cumprir nossos acordos. Se exigido

por lei, excluiremos as informacgdes pessoais apagando-as do nosso banco de dados.
TRANSFERENCIAS DE DADOS

Suas informacdes pessoais podem ser armazenadas e processadas em qualquer pais em que
tenhamos instalagGes ou em que contratemos prestadores de servigos. Ao aceitar os termos
desta Politica de Privacidade, vocé reconhece e concorda com a transferéncia e o
processamento de informacgdes pessoais em servidores localizados fora do pais em que vocé

reside.

Nés nos reservamos o direito de acessar, ler, preservar e divulgar qualquer informacdo que
acreditemos ser necessaria para cumprir ou aplicar a lei ou ordem judicial na medida requerida
pela legislacdao e regulamentacdo aplicdveis, a presente Politica de Privacidade e quaisquer
outros contratos ou termos com 0s quais 0s usudrios concordaram, bem como proteger os
direitos, propriedade ou seguranca da Plataforma, e seus respectivos funcionarios, prestadores

de servico, usuarios, clientes e outros.
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COOKIES

A 21 MOBILE com seus parceiros pode usar varias tecnologias para coletar e armazenar
informacgdes quando vocé usa nossos servicos, e isso pode incluir o uso de cookies e tecnologias
de rastreamento semelhantes em nossa Plataforma, como pixels e web beacons, para analisar
tendéncias, administrar a Plataforma, rastreie os movimentos dos usuarios na Plataforma,
publique anuncios direcionados e colete informacdes demograficas sobre nossa base de
usuarios como um todo. Os usudrios podem controlar o uso de cookies no nivel do navegador

individual.
SEGURANCA
Aviso de violagdo de seguranga

Se uma violacdo de seguranca causar uma invasao nao autorizada em nosso sistema que afeta
materialmente vocé ou seus clientes, a 21 MOBILE notificara vocé o mais breve possivel e,
posteriormente, informard a acdo que tomamos em resposta, de acordo com o Plano de

Resposta a Incidentes.
Protegendo suas informagdes

Tomamos apropriadas para proteger as Informacdes Pessoais contra perda, uso indevido e
acesso nao autorizado, divulgacdo, alteracdo e destruicdo, levando em consideracdo os riscos

envolvidos no processamento e a natureza das Informagdes Pessoais.

Relembramos que a seguranca de seus dados ndao depende exclusivamente de nés, de modo

que vocé também deve estar sempre atento as nossas orientacdes:

e E importante que vocé proteja suas informagdes contra acessos ndo autorizados ao seu
computador ou dispositivo mével (celulares, tabletes, etc.), contas e senhas. Se houver uso de
senha, esta deve ser sempre pessoal e intransferivel, ou seja, ela ndo deve ser compartilhada
com terceiros, nem mesmo familiares;

* Mantenha suas senhas em segurancga e nunca as compartilhe com terceiros;
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¢ Ndo utilize seu nome, data de nascimento, palavras comuns, nimeros sequenciais (ex.: 12345)
ou informacdes facilmente verificdveis sobre vocé nas suas senhas. Evite, também, senhas muito
curtas;

e Evite utilizar a mesma senha para suas contas importantes ou outras Plataformas;

¢ Mantenha sempre o programa antivirus do seu computador atualizado. Caso vocé nao tenha
um antivirus, recomendamos que vocé instale um o quanto antes;

e Computadores compartilhados nem sempre sao confidveis. Sempre que acessar um site em
um computador compartilhado, certifique-se que vocé encerrou sua navegacao, ao terminar de
acessar o site. A opcao sair varia de site para site e pode estar disponibilizada nas paginas como
“Logout”, “Encerrar sessao”, “Sair”, etc;

e Jamais permita que o navegador salve automaticamente a sua senha em dispositivos
compartilhados. Mesmo em dispositivos particulares, ndo recomendamos permitir que o
navegador memorize sua senha;

e Mantenha sempre seu navegador de internet atualizado conforme orientagao do fabricante.
O processo de atualizacdo varia de acordo com seu navegador;

e Ao acessar a internet em lugares publicos, tome cuidado para que pessoas préximas nao
possam ver o que esta fazendo, sua senha e seus dados pessoais;

e Certifique-se que vocé esta utilizando uma conexao segura. Os navegadores de internet em
geral exibem um cadeado ao lado do endereco do site no topo da janela (tecnologia SSL) para
ilustrar que vocé estd em um ambiente seguro. Vocé pode clicar no cadeado e obter maiores
informacgdes sobre o certificado e o préprio site antes de prosseguir. Apesar de o padrdo ser a
exibicdo de um cadeado ao lado do endereco do site, cada navegador de internet possui
funcionalidades distintas e pode operar de diferentes formas. Caso vocé tenha duvidas sobre
esta funcionalidade, sugerimos que vocé consulte o manual de utilizacdo do seu navegador de

internet.
BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ao usar nossa Plataforma, vocé esta ciente de nossa Politica de Privacidade e com os seus
respectivos termos. Em alguns casos, também podemos ter a obrigacdo legal de coletar
informacgdes pessoais de vocé. Se solicitarmos que vocé forneca informacdes pessoais para
cumprir um requisito legal ou celebrar um contrato com vocé, deixaremos isso claro e o

informaremos se o fornecimento de suas informagdes pessoais é obrigatério ou ndo (assim
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como das possiveis consequéncias se vocé nao fornecer suas informacdes pessoais), de acordo

com os incisos Il e VI, do artigo 72, da LGPD.

Da mesma forma, se coletarmos e usarmos suas informagdes pessoais com base em nossos
interesses comerciais legitimos, esclareceremos a vocé quais sao esses interesses comerciais
legitimos, de acordo com o consentimento fornecido, nos termos dos artigos 79, incisos | e IX, e

82 da LGPD.

Se vocé tiver duvidas ou precisar de mais informacdes sobre a base legal em que coletamos e
usamos suas informacbes pessoais, entre em contato através do e-mail

relacionamento@?21mobile.com.br
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Apreciamos e o encorajamos a fornecer feedback, comentarios e sugestdes de melhorias para a
Plataforma 21 MOBILE. O(S) CLIENTE(S) reconhece(m) e concorda(m) que todos os comentarios
que fornecer serdo de propriedade Unica e exclusiva da 21 MOBILE. O(S) CLIENTE(S)
irrevogavelmente concorda(m) em ceder a 21 MOBILE todo o seu direito, titulo e interesse sobre
todos os comentarios e dispensa quaisquer direitos morais que o(s) CLIENTE(S) possa(m) ter em

tais comentarios, na medida permitida por lei.

O(S) CLIENTE(S) concorda(m) ser terminantemente proibido usar, exibir, espelhar ou reproduzir
a Plataforma 21 MOBILE ou qualquer elemento individual dentro do mesmo, logotipo ou outras
informacgdes proprietarias, o layout e design de qualquer pdgina ou formuldrio contido em uma

pagina da Plataforma 21 MOBILE, sem o consentimento expresso e por escrito da 21 MOBILE;

A 21 MOBILE tem o direito de investigar e quaisquer das violagdes supra mencionadas em toda

a extensdo da lei.
ALTERACOES DE NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

AlteracOes nesta Politica de Privacidade serdo feitas quando necessario em resposta a alteracdes

legais ou técnicas, ou, ainda, para desenvolvimentos comerciais. Quando atualizarmos nossa
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Politica de Privacidade, tomaremos as medidas apropriadas para informa-lo, de acordo com o

significado das alteracdes que fazemos.

A 21 MOBILE solicitara o seu consentimento para qualquer alteracdo relevante da Politica de
Privacidade, de acordo com as exigéncias da Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei 13.709/2018 -

LGPD) e demais legislagdes aplicaveis.
Recomendamos que toda vez que vocé acessar a Plataforma, fique atento as novas atualizacdes,
pois a nova Politica de Privacidade se aplicard a todos os usuarios atuais e passados da

Plataforma e substituird quaisquer avisos anteriores que sejam inconsistentes com ele.

Para a sua comodidade, consta, ao final, a data da ultima atualizacao desta Politica.



